
苦 情 解 決 相 談 の ご 案 内 

南魚沼市社会福祉協議会の事業やサービスについてご意見や苦情がありましたら、お気軽

に苦情相談窓口までご相談ください。ご相談の秘密を守り、責任をもって対応にあたらせて

いただきます。 

◎苦情解決の仕組み 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎ご相談は・・・ 

南魚沼沼市社会福祉協議会 苦情相談窓口 
電  話：７７３－６９１１  F A X：７７３－２２２３ 
受付時間：月曜日～金曜日（年末年始、祝祭日を除く） 

午前８時３０分～午後５時１５分 

 

※苦情は上記の苦情相談窓口のほか、下記第三者委員にも相談できます。 

戸田 健一さん（監事） 

宮内 達也さん（監事） 

※新潟県福祉サービス運営適正化委員会 

電  話：025-281-5609  ＦＡＸ：025-281-5610 

受付時間：月曜日～金曜日（年末年始、祝祭日を除く） 

 午前９時～正午、午後１時～午後４時まで 

※苦情解決に関わる個人情報については苦情対応以外には利用いたしません。 

福 祉 サ ー ビ ス 利 用 者 や そ の 家 族 等  

南 魚 沼 市 社 会 福 祉 協 議 会  

・苦情の受付：苦情受付担当者 

・内容の確認：第三者委員 

・話し合い：利用者、苦情解決責任者、 

第三者委員 

苦情申出 

新 潟 県 福 祉 サ ー ビ ス 運 営 適 正 化 委 員 会  

苦
情
申
出 

助
言
・
事
情
調
査 

解決困難 

の場合 

事情調査 

 

新 潟 県 

虐待や不当行為があった

場合の緊急時の通知 

の場合 

情報提供 

苦
情
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指
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