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なじょもネットとは？

　なじょもネットは、地域の人同士が日常生活の中の「ちょっとした困り

ごと」を無理のない範囲で支え合う活動です。

　特別な資格や経験は必要ありません。

「できるときに、できることを」を大切にしています。

なぜ有償なのか

なぜ有償なの？その理由は仕事として行うためではありません。

お互いが気を遣いすぎないため

頼む側・手伝う側が対等な関係でいるため

無理なく、長く活動を続けるため

「ありがとう」の気持ちを形にした仕組みです。

活動内容（できること一例）

買い物の代行 ／ 話し相手 ／ 掃除や片付けの手伝い ／ 外出の付き添い　など

※ 専門的な介護・医療行為は行いません。

※ 危険を伴う作業や無理な依頼は紹介しませんし、もし直接依頼されてもお断

りできます。

※ もし断りづらい、などあれば社協に連絡いただければ間に入ります。

活動について

■活動日・時間…平日午前９時～午後５時　のうち最長で２時間

※日にち、時間を制限しているのは活動中に困りごとがあった際にすぐに

社協に相談できるようにするためです。

※利用会員、協力会員、事務局がそれぞれ了解している場合はその限りで

はありません。

■活動に必要な道具について（エコバッグ、掃除用品など）

　活動に必要な物品について、利用会員に準備をお願いします。

　足りない物がある場合は事務局にお知らせください。



活動の流れ

①事務局から連絡

　利用会員からの依頼内容を事務局から協力会員へ電話で連絡します。

②顔合わせ

　まず利用会員宅で「利用会員・協力会員・事務局」の 3 人で内容の確認

などを行います。

　そこで利用会員との相性や活動現場を見て、活動できるか確認をします。

　 

③活動開始

　活動開始時間…利用会員宅に到着した時間から。

　※活動中のお困りごとは事務局へご連絡ください。

　※事務局が同席するのは顔合わせまでです。

④活動終了

　活動終了時間…活動が終了した時間まで。

　「南魚沼なじょもネット実績報告書」に必要事項を記入し、互いに内容を

　確認します。

　誤りがなければ利用会員確認印をもらって、料金を受け取り、協会員受領

印を捺印します（確認印はサインでも可）。

　1 枚目…協力会員が保管

　2 枚目…利用会員へお渡し

　3 枚目…社会福祉協議会へ提出

⑤その他

　利用会員から金銭を預かり、活動をするとき（買物など）

　➡「預かり金清算書」の記入が必要となります。

※実績報告書、清算書は活動開始前に事務局より協力会員にお渡しします。

　紛失、不足があれば事務局にお問合せください。



報告書は活動した月の末日までに

社協にご提出ください。



例 利用会員：六日町地区に居住　／　協力会員：五十沢地区

→交通費は往復で100円です。

預り金清算書は社協控えはありません。

利用会員さん、協力会員さんの双方で保管してください。



　活動にあたり、知り得た利用会員及び、

家庭の個人情報は口外しないで下さい。

　また、自身のプライバシーも大切にして

ください。

　例：〇〇町の▲さん。奥さん入院中で、

　　　お買い物のお手伝いに行ってるの。

①プライバシーは尊重しましょう ③適切な距離感を心がけましょう

　活動する際は、あくまで「利用会員」と

「協力会員」です。対等ではありますが友人

ではありません。

　踏み込みすぎて、なじょもネットの範囲以

上のことをする、頼まれる、といったことは

トラブルのもとになりかねません。

　距離感でお困りの際は事務局へお声がけく

ださい。

③他人のうわさ話や批判は慎んでください

　利用会員よりうわさ話を聞くこともある

かもしれませんが、「そういう こともあるか

もしれませんね」「そういう話もあるんです

か」など聞き流すようにしてください。

　真偽不明のうわさや、批判によってトラ

ブルを招かないよう注意しましょう。

④物品の斡旋、販売、金銭の貸借または

　物品等を受ける行為は禁止です

　なじょもネットは対等な関係でいられるよう

料金をいただき活動しています。

　その他の物品などを受け取ることは、その関

係を崩してしまうことに繋がります。

　また、物品の販売、金銭の貸借などはトラブ

ルの原因となり、気持ちよく活動できなくなっ

てしまいます。行わないようお願いします。

⑤利用会員に異常を認めたとき、適切な

　措置をとり、関係各所への連絡を

　お願いします

活動中に突然の怪我や体調不良など、不測

の事態があるかもしれません。

利用会員より医師、親族へ連絡して欲しい

と言われたらその指示に従ってください。

万が一、救急車の手配など必要と判断した

ら、ためらわずに通報いただくようお願い

します。

対応終了後、事務局へご連絡くださいます

ようお願いします。

⑥宗教、政治的信条等の行為は慎んでください

　宗教、政治は個人の自由ですが、活動中は慎

んでください。

　なじょもネットの活動は「利用会員の困りご

とのお手伝い」をするのであって、政治や宗教

などの行為、行動をする場ではありません。

　それらの行為に対して不快に思う方もいるか

もしれません。 

気持ちよく活動するための６箇条

☑　無理をしないこと

☑　できないことは断ってよいこと（内容、体調、スケジュール）

☑　一人で抱え込まず、困ったら社協に相談すること

　　※もし、物品を受け取ってほしいですとか、追加でこの仕事をお願いと

　　　言われたら、社協で禁止と言われたからと、と伝えてください

協力会員さんに大切にしてほしいこと



緊急連絡先

利用会員住所 南魚沼市

かかりつけ医

医療機関名：

☎：

市民病院 025　-　788　-　1222

魚沼基幹病院 025　-　777　-　3200

事務局 025　-　773　-　6911

緊急連絡先

氏名：　　　　　　　　　　　　続柄（　　　　）

☎：


